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Introducdo e escopo @

Na LD Celulose S.A. (“LDC”, “n6s”) estamos comprometidos com a prote¢ao das informagdes
pessoais (dados pessoais) dos usuarios (titulares dos dados) aos quais temos acesso no curso
de nossos negocios.

Qualquer tratamento de dados pessoais em nossas atividades empresariais é feito com base
nos regulamentos legais de protegéo de dados pertinentes, em particular a Lei Geral de
Protecéo de Dados Brasileira (Lei n® 13.709 / 2018 - “LGPD”).

Palavras e expressdes em italico tém o significado que a LGPD Ihes atribui.

Este Aviso de Protecao de Dados Pessoais (“Aviso”) esclarece como lidamos com dados
pessoais em nossas atividades empresariais.

Dados pessoais sao as informagoes / dados que identificam ou podem identificar as pessoas
com quem lidamos em nossas atividades empresariais. Essas pessoas (as vezes referidas
neste Aviso como “vocé”) sdo os titulares dos dados.

Titulares de dados podem ser nossos funcionarios, fornecedores, prestadores de servigos
(ainda que temporarios), administradores, conselheiros, acionistas. Os titulares dos dados
também podem ser funcionarios de nossos clientes e / ou fornecedores, prestadores de
servigos (ainda que temporarios), administradores, conselheiros, acionistas. Essas pessoas
também podem ser referidas como “Beneficiarios do Aviso”.

As referéncias feitas neste Aviso a dados pessoais incluem referéncias a dados pessoais
sensiveis (como dados relacionados a género, etnia, saude e outros) que podemos tratar.
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A LDC sera um controlador de dados pessoais sempre que decidir como manusear, manter,
processar, usar, tratar os dados pessoais em nossas atividades empresariais. Se aplicavel,
podemos ser um operador se a decisdo sobre como manusear, manter, processar, usar, tratar
usar os dados pessoais em nossas atividades empresariais for feita por e informada a nés por
outra entidade, como alguns de nossos fornecedores e clientes. A LDC também podera ser
um operador de dados pessoais em algumas situagdes, em que a LDC trate dados pessoais
atrelados a outras empresas do Grupo, sob as instru¢gdes dessas empresas.

Este Aviso pode ser atualizado e modificado periodicamente e sera revisado sempre que
necessario para refletir os avangos tecnolégicos, mudangas na legislacao e na realidade do
mercado.

Como parte deste Aviso, nés o direcionamos para o nosso Aviso de Protegdo de Dados do Site.

Entre em contato com o nosso Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (‘“DPO” ou
“Encarregado”), no enderego de e-mail abaixo, caso tenha alguma duvida, questionamento
ou entenda que pode ter havido violagédo deste Aviso; e / ou, vocé suspeita de qualquer
comprometimento dos dados pessoais tratados pela LDC. Nossos Destinatarios do Aviso
também séo instruidos a fazer isso.

Se vocé deseja enviar uma requisi¢ao de titular dos dados, consulte a segao especifica de
nosso site, onde vocé encontrara o formulario adequado.

Detalhes de contato do Encarregado: encarregadodpolLDC(at)lenzing.com
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Definigcdes

v

a) DPO: Data Protection Officer — Encarregado de Dados

Responsabilidades

O tratamento dos dados pessoais descritos neste documento limita-se aos esfor¢os de adogéo
de boas praticas, nos termos do artigo 32 da LGPD.

Aplicacao

Aplica-se aos colaboradores da LDC, Fabrica e Florestal.

Descricdo do Processo

®© 6 60 O

Informagdes sobre tratamento de dados pessoais

Quais sao os tipos de dados pessoais que a LDC trata / para que finalidade e sob qual
base legal e como a LDC coleta e trata dados pessoais?

a) Cumprimento de contratos e obrigagdes legais e regulatérias: como um controlador de
dados pessoais, coletamos e tratamos dados pessoais em nossas relagdes com nossos
funcionarios, candidatos a funcionarios, parceiros de negécios em geral (prestadores de
servigos, mesmo que temporarios, fornecedores, subcontratados, clientes), diretores, gerentes,
bem como em lidar com membros do conselho de administragdo e acionistas, em nossos
documentos e formularios societarios e contratuais. O tratamento de dados pessoais baseia-se
principalmente no cumprimento dos requisitos legais e regulamentares, bem como a pedido

do titular dos dados (ou da entidade a quem se relaciona) para a celebracéo e execugéo de
contratos e realizacao de nossas atividades empresariais € interesses legitimos.

b) Os dados pessoais coletados sao os necessarios para as atividades relevantes (contratagéo
de funcionarios, orgamentos de servigos e produtos, registro de profissionais) incluindo dados
pessoais como, mas nao so: nome, sobrenome, telefone, enderego, e-mail, identidade, CPF,
sexo, data de nascimento, género, cargo / descrigdo, bem como informagdes sobre a entidade
/ pessoa representada pelo titular dos dados, tais como: nome da empresa, identificadores da
empresa (numeros de cadastro como CNPJ, etc.), endereco, supervisor, categoria de servico
ou produto, produtos, materiais e processo de fabricagdo e conexao com a LDC. Outros dados
pessoais podem ser coletados e tratados conforme indicado no Aviso de Protecdo de Dados do
Site. Em algumas situagdes (por exemplo, para fins de arrendamento de terras), informagées
de cbnjuges e até mesmo filhos (se os filhos forem proprietarios de terras) podem ser coletadas
e fratadas para fins dos contratos relevantes.

@ LD Celulose Politica de Protecdo de Dados Ne 1000-1-L-86-LDC-0149-00 5



c) Também pode haver coleta e tratamento de dados pessoais sensiveis de nossos funcionarios, a fim de
cumprir contratos, obrigacdes legais e regulamentares, notadamente, mas ndo apenas pela area de recursos
humanos, departamentos de pessoal, bem como para instalagdes para fins de seguranca (por exemplo,
imagens / biometria de cameras de seguranga).

d) O fornecimento dos dados pessoais € necessario para a celebragdo de um eventual contrato com a LDC,
para a execugao do contrato e para os requisitos legais e regulamentares. O nao fornecimento de tais dados
pessoais resultara na impossibilidade de concluir um contrato e, portanto, nenhuma cooperagao com voceé (ou
com o parceiro de negocios com o qual vocé esta relacionado) podera ser firmada.

e) Acoleta e o compartilhamento de dados pessoais podem ser feitos por interagdes nas mais diversas
formas, visando agilidade e seguranga: através da integragao dos sistemas LDC diretamente com os sistemas
dos clientes LDC; por acesso em ambiente de nuvem compartilhado; por email; por suporte fisico (papéis);
pela insergéo, por funcionarios da LDC, subcontratados e seus funcionarios nos sistemas, plataformas e
aplicativos de terceiros da LDC; por captura de acordo com o Aviso de Protegao de Dados do Site; por telefone
ou aplicativos para processamento de pedidos / servigos, formagéo de contratos, execugao de atividades
contratuais, atendimento ao cliente, abordagens comerciais, de marketing e de recursos humanos, em
processos de selegao.

f) Se vocé divulgar / fornecer / compartilhar dados pessoais de outras pessoas para nos (por exemplo, vocé,
como um funcionario do fornecedor que se candidata, divulgar dados pessoais de outras pessoas em sua
organizagao), vocé declara que obteve o consentimento de essa pessoa divulgue seus dados pessoais para
noés com a finalidade de nos informar, ou que vocé frate seus dados pessoais em qualquer outra base legal,
como interesses legitimos e, portanto, tem o direito de divulgar / fornecer esses dados pessoais

g) Com base na natureza e na finalidade da atividade empresarial a ser inserida com o parceiro de negocios,
os dados pessoais coletados podem ser usados para fornecer a vocé (e ao parceiro comercial com o qual se
relaciona) informagdes sobre nossos desenvolvimentos, eventos e nossos produtos e servigos.

Com quem a LDC compartilha dados pessoais?

a) ALDC compartilhara dados pessoais com sua equipe (funcionarios, diretores, membros do conselho de
administragéo e acionistas), terceiros, como prestadores de servicos, subcontratados e seus funcionarios, que
devem ter acesso e lidar com dados pessoais para o exercicio de suas fungdes e atividades com a LDC (por
exemplo, operadoras / corretoras de planos de saude, empresas de transporte e vale-refei¢éo, etc., no caso de
funcionarios da LDC).

b) ALDC pode compartilhar dados pessoais com terceiros para fins operacionais, bem como para
disponibilizar, melhorar, proteger e personalizar os servigos e produtos da LDC; para enviar comunicagdes de
marketing interno e outras comunicagdes relacionadas com as nossas atividades e para outros fins legitimos
permitidos por lei.

c) Alguns dos parceiros / fornecedores de infraestrutura de tecnologia da LDC acabarao nos fornecendo
servigos de outros paises. Sempre que armazenamos 0s seus dados pessoais com estes parceiros,
configurando a transferéncia internacional de dados pessoais, a respetiva transferéncia sera efetuada de
acordo com a LGPD e demais legislagdes aplicaveis.
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d) Além disso, a LDC pode compartilhar dados pessoais com as empresas do seu Grupo; para fins de
negociagao de fusdes e venda de ativos da LDC; em resposta a solicitagdes de informagdes de autoridades, de
acordo com as leis aplicaveis; de forma agregada e/ou anonimizada, de modo que n&o possa ser usada para
identificar o titular dos dados; se o titular dos dados for notificado e autorizar a LDC a compartilhar seus dados
pessoais; internacionalmente, apenas para entidades em paises com pelo menos o0 mesmo grau de protegéao
que a LGPD.

Onde os dados pessoais sdao armazenados?

a) Os dados pessoais sao armazenados na infraestrutura de nuvem da LDC em nossos operadores
contratados, contratualmente comprometidos a preservar a seguranca e a protecéo de dados pessoais.

b) ALDC mantera os dados pessoais pelo periodo permitido pela legislagéo aplicavel, tendo em vista a
necessidade de cumprimento de obrigacdes legais ou regulamentares, ou ordem de autoridade competente.

Como a LDC protege os dados pessoais?

a) Mantemos o registo do tratamento de dados pessoais efetuado, nos termos da LGPD. Também mantemos
0s dados pessoais seguros e protegidos contra tratamento ndo autorizado ou ilegal e sua perda, destruicdo ou
dano.

b) ALDC tem planos de resposta a incidentes de seguranga da informagéo com o objetivo de mitigar, remediar
e / ou relatar quaisquer incidentes, conforme determinado pelas normas aplicaveis.

c) Elaboramos relatério de impacto da protecao de dados pessoais nos casos em que o fratamento de dados
pessoais pode gerar riscos para as liberdades civis e direitos fundamentais.

Como a LDC lida com os direitos do titular dos dados pessoais?

a) Na qualidade de controladora dos dados pessoais, a LDC respondera as solicitagcdes dos titulares dos dados
sobre imprecisdes ou desatualizagdo de informagdes, a pedido do titular dos dados ao Encarregado / DPO
através do e-mail indicado no inicio deste Aviso.

b) Em determinadas situagdes, a LDC deve responder imediatamente as requisi¢cdes dos titulares dos dados
para exercer os direitos previstos na LGPD. Caso a LDC nao consiga cumpri-los imediatamente, o titular dos
dados sera notificado em até 15 (quinze) dias, ou outro prazo indicado pela Autoridade Nacional de Protegdo de
Dados (ANPD).

c) Caso néo seja possivel responder imediatamente ao pedido, a LDC enviara prontamente uma resposta

ao titular dos dados, comunicando, quando for o caso, que a LDC n&o é um agente de tratamento de dados
(controlador ou operador) e indicando, sempre que possivel, 0 agente responsavel; ou indicando as razdes de
fato ou de direito que impecam o envio de resposta imediata que atenda plenamente a demanda dos titulares
dos dados.

d) No que se refere aos direitos de confirmacao da existéncia ou acesso aos dados pessoais, a LDC
respondera imediatamente (de forma simplificada), conforme determinado pelo inciso | do artigo 19 da LGPD,
ou no prazo de 15 (quinze) dias (por meio de uma declaragéo clara e completa indicando a origem dos dados,
a falta de registro, os critérios utilizados e a finalidade do fratamento, observados os segredos comerciais e
industriais da LDC), conforme determina o inciso Il do artigo 19 da LGPD.
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e) Para que a LDC tenha a certeza de que quem faz o pedido € o fitular dos dados que o pode efetivamente
fazer, a candidatura deve vir acompanhada de prova de identidade e podemos ainda estabelecer outras agdes
de confirmacao. Esta € uma medida de seguranga para garantir que os dados pessoais ndo sejam divulgados
inadvertidamente. A LDC também pode entrar em contato com o titular dos dados para obter mais informagdes
sobre a solicitagao.

f) Se a solicitagao for particularmente complexa, a LDC notificara o titular dos dados da necessidade de mais
tempo e definira um novo prazo para resposta, além de manté-lo atualizado sobre o andamento da solicitagéo.

g) Os direitos dos titulares dos dados previstos no artigo 18 da LGPD sao, em geral: confirmagao da existéncia
de tratamento; acesso aos dados pessoais armazenados/tratados; corregdo de dados pessoais; anonimizagéo,
bloqueio ou eliminagéo de dados pessoais; portabilidade; eliminagdo dos dados pessoais; informagdes sobre
entidades e paises com os quais LDC compartilha seus dados pessoais; informagdes sobre a possibilidade de
nao fornecer consentimento e quais as consequéncias de tal negativa; revogagao do consentimento.
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Anexo 1 - Explicagdo e Exemplos

Agentes de tratamento Consulte controlador e operador

Anonimizagao

A ANPD ¢ o 6rgao que aplica a LGPD: regula, fiscaliza, aplica penalidades, emite
normas explicando questdes juridicas e elabora diretrizes.

Base de Dados

Caso a ANPD ou qualquer autoridade judicial determine o bloqueio dos dados, os
agentes de tratamento ficardo temporariamente suspensos do seu uso, seja para
qualquer fim ou fim especifico. No entanto, a suspensao do tratamento de dados
nao exime os agentes de tratamento de manter os dados protegidos de acordo
com a LGPD.

Consentimento

O controlador é responsavel pelas decisbes relacionadas ao tratamento de dados
pessoais. Entre outras coisas, o controlador decide quais dados seréo tratados,
como e para qual finalidade. Ex: uma empresa controla os dados pessoais de seus
funcionarios.
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Agentes de tratamento Consulte controlador e operador

Dados An6nimos

Quaisquer informagdes que possam levar a identificacdo pessoal (home completo,
CPF, endereco, afiliagéo, biometria, etc.).

Dados Pessoais
Sensiveis

Exclusdo de dados pessoais. E diferente de bloqueio, pois 0 agente de tratamento
ao qual a Autoridade Nacional de Protegao de Dados (ANPD) ou uma autoridade
judiciaria determinar a excluséo de dados pessoais néo podera mais utiliza-los.

Encarregado/DPO

E aquele que trata os dados pessoais em nome de outra entidade, ou seja, em
nome do controlador. Ex.: processamento da folha de pagamento a folha de
pagamento dos funcionarios de uma determinada empresa sera o operador dos
dados pessoais dos funcionarios. Deve seguir as instru¢gdes do controlador de
dados, mas ndo pode cometer irregularidades / violagdes a LGPD sob o pretexto
de seguir as instru¢des do controlador.

Orgéao de Pesquisa

Individuo a quem os dados pessoais se referem. E quem tem a tltima palavra

em qualquer assunto relacionado com o tratamento dos seus dados pessoais.

E aquele que, nos casos em que é necessario consentimento para determinado
tratamento de dados pessoais, deve manifestar o seu consentimento inequivoco e
informado.
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Agentes de tratamento Consulte controlador e operador

Transferéncia
Internacional

Estas sdo todas as ac¢oes realizadas com os dados pessoais do titular dos dados.
Note que entre os termos usados para descrever as atividades que configuram

o tratamento esta a palavra acesso. Para realizar praticamente todas as demais
acdes indicadas na definigao da lei, € necessario, em primeiro lugar, acessar os
dados pessoais; entao, se houver acesso, ha tratamento.

Uso compartilhado
de dados

NOTA 1: Na elaboragao desta tabela, foram consultados diversos materiais, com destaque para as
seguintes fontes:

a) www.iapd.org.br

b) www.dataprivacy.com.br/iapp

c) www.fiemg.com.br

d) www.quialgpd.com.br/lgpd-commented/
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